Allgemeine Vertragsbedingungen fur die Durchfihrung von Beratungen und
Qualifizierungsmaflinahmen durch die TBS gGmbH Rheinland-Pfalz (TBS)

8 1 Allgemeine Regelungen

Der Vertragsschluss erfolgt unter ausschlie3licher Geltung unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB); jegliche AGB des Auftraggebers erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung (ganz oder in
Teilen) zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des
Auftraggebers unsere vertragliche Verpflichtung vorbehaltlos erftllen.

. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Auftraggeber zur Anderung des
Vertrags oder zwecks Ausfihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind zu Beweis-
zwecken schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fir Ergdnzungen.

Unsere AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschafte mit dem Auftraggeber.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermdogen, ist unser Geschaftssitz ausschliel3licher internationaler
und ortlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis und seiner
Abwicklung; wir sind jedoch berechtigt, den Auftraggeber auch an seinem Sitzgericht zu
verklagen.

. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschaftssitz
einheitlicher Erfullungsort fur alle Lieferungen und Leistungen aus diesem
Vertragsverhaltnis.

Der Vertrag unterliegt dem deutschen Sachrecht.
8 2 Angebot, Vertragsschluss

Unser Angebot ist freibleibend.

. Vor dem Angebot abgegebene Werbebroschiren oder Informationen auf unserer Home-
page sind nachrangig zur Leistungsbeschreibung in unserem Angebot, soweit sie nicht
ausdrucklich als verbindlich und vorrangig bezeichnet sind. Bei Widerspriichen zwischen
der Leistungsbeschreibung und den genannten aul3ervertraglichen Informationen geht
die Leistungsbeschreibung im Angebot vor.

. Angebote des Auftraggebers konnen wir innerhalb von 3 Wochen annehmen, es sei
denn, eine kirzere oder langere Bindungsfrist ist schriftlich vereinbart.

Ein Auftrag gilt erst dann von uns als angenommen, wenn er von uns schriftlich bestatigt
wird oder wenn wir mit der fur die Erfullung des Auftrags erforderlichen und dem Auftrag-
geber erkennbaren Vorbereitung oder Ausfihrung des Auftrags beginnen.

§ 3 Umfang des Auftrags, Anderungen, Informationen zu seiner Ausfiihrung

. Sofern nicht von uns ausdrtcklich schriftlich zugesichert, schulden wir nicht die Herbei-
fuhrung eines bestimmten Erfolgs, sondern eine Dienstleistung in Form einer Schulung,
Beratung oder einer gutachterlichen Stellungnahme.

Die Festlegung des Gegenstands unserer Tatigkeit im Vertrag ist fir unsere Téatigkeit
maRgeblich. Nachtragliche Anderungen (Erweiterungen oder Einschrankungen) unserer



Aufgaben sind nur einvernehmlich moglich und als Vertragsanderung zu Beweiszwecken
schriftlich abzufassen. Die Parteien werden eine Anpassung der Vergutung
einvernehmlich vornehmen, wenn sich der Leistungsumfang wesentlich (mind. 10 % des
Zeitaufwands zur Erledigung des Auftrags) andern soll. Scheitert eine Vereinbarung,
kann jede Partei die Fortsetzung des Auftrags nach den urspringlichen Vereinbarungen
verlangen oder den Vertrag aus wichtigem Grund schriftlich kiindigen mit einer Frist von
einem Monat ab Zugang der Kiindigung. Bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
erledigte Arbeiten werden anteilig vergutet.

. TBS kann die Erledigung des Auftrags nach ihrer Wahl und den Besonderheiten des
Auftrags in den eigenen oder in den Raumen des Auftraggebers durchfuhren. Sofern im
Vertrag ein Tatigkeitsort vereinbart ist, ist dieser Ausfihrungsort.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, TBS unentgeltlich die zur Ausfiihrung des Auftrags
erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen. Dies gilt auch fur
Umstande und Unterlagen, die erst wahrend der Auftragsdurchfiihrung bekannt werden.
Darlber hinaus verpflichtet sich der Auftraggeber, die zur Erledigung des Auftrags
erforderlichen organisatorischen Vorkehrungen zu treffen. Auf Verlangen von TBS wird
der Auftraggeber TBS schriftlich bestatigen, dass diese vor und wéhrend der Ausfiihrung
des Auftrags umfassend und richtig informiert worden ist.

8 4 Einschaltung Dritter

Wir sind berechtigt, Subunternehmer zur teilweisen oder géanzlichen Erbringung von
Leistungen, die im Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Auftrags erforderlich werden,
einzuschalten.

8 5 Vergutung; Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Das von TBS zu beanspruchende Honorar sowie die Fahr- und Reisekosten ergeben
sich aus der jeweils gultigen Honorartbersicht der TBS. Aufwendungen, die neben der
Zahlung des Honorars geschuldet werden, wie z. B. Spesen, Sachaufwand; werden
entweder auf Nachweis oder zu Pauschalen zusammen mit dem Honorar abgerechnet.

Bei langerfristigen Tatigkeiten, die den Zeitraum von einem Monat Ubersteigen, wird tGber
die jeweils erbrachten Teilleistungen monatlich riickwirkend im jeweiligen Folgemonat
abgerechnet.

Rechnungsbetrage sind ohne Abzug innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der
Rechnung zu begleichen. Im Fall des Zahlungsverzugs des Auftraggebers gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

Erganzend gelten 88 366 f. BGB.

. Gegen Forderungen von TBS kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen, rechtskraftig
festgestellten oder von TBS anerkannten Gegenanspriichen die Aufrechnung erklaren.
Mit Anspriichen, die mit den Ansprichen von TBS in einem synallagmatischen
Verhaltnis stehen, kann auch ohne diese Einschréankung aufgerechnet werden. Dasselbe
gilt fur die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts, sofern der Anspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.



8§ 6 Ausfall von Leistungen

Soweit Leistungen vereinbarungsgemal zu festgelegten Terminen zu erbringen sind, hat
TBS Anspruch auf deren Vergitung auch dann, wenn sie aus Griinden, die im Verant-
wortungsbereich des Auftraggebers liegen, nicht erbracht werden kénnen.

Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber mindestens sieben Arbeitstage vor dem vorge-
sehenen Leistungstermin TBS schriftlich anzeigt, dass die Leistungen nicht erbracht
werden mussen.

§ 7 Haftung

Die Haftung von TBS fur die Schlechterfullung des Vertrags oder fur sonstige Pflicht-
verletzungen bei Ausfiihrung der vertraglichen Leistungen ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur deliktische Anspriiche sowie bei Anspriichen
aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit. Bei der leicht fahrlassigen
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist der Schadensersatzanspruch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Vertragswesentliche Pflichten
sind die, die ausdricklich als solche vereinbart sind. Dartiber hinaus sind vertrags-
wesentlich die Erbringung der geschuldeten Hauptleistung sowie Beratungs-, Schutz-
und Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die vertragsgeméalRe Verwendung des
Leistungsgegenstands ermdglichen sollen.

Eine Beweislastumkehr zu Lasten des Bestellers ist mit diesen Regelungen nicht
verbunden.

8 8 Schweigepflicht

. TBS verpflichtet sich und wird alle mit der Ausfiihrung des Auftrags betrauten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter oder sonstige als Erfillungsgehilfen tatigen Personen
verpflichten, Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers in den Grenzen
des 8§ 79 BetrVG vertraulich zu behandeln und sie nicht unbefugten Dritten zu offen-
baren. Diese Verpflichtung besteht nicht, wenn die Offenlegung der Informationen
aufgrund gesetzlicher Vorschriften von TBS verlangt werden kann oder aufgrund einer
rechtskréftigen gerichtlichen oder bestandskraftigen behordlichen Entscheidung von TBS
gefordert wird. Der Auftraggeber wird TBS auf Verlangen darin unterstitzen, erfolgver-
sprechende Rechtsbehelfe gegen etwaige Entscheidungen oder zu deren Vermeidung
zu fuhren.

. TBS wird die ihr iUbergebenen Geschaftsunterlagen sorgfaltig verwahren, vor Einsicht-
nahme Dritter schiitzen und mit dem Ende des Vertragsverhaltnisses zuriickgeben. Die
Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes ist ausgeschlossen. TBS wird auf
Verlangen schriftlich bestéatigen, dass sie nicht mehr im Besitz von Unterlagen jeglicher
Art ist, die im Eigentum des Auftraggebers stehen oder ihr von diesem im
Zusammenhang mit diesem Vertrag tberlassen wurden.



§ 9 Vertragsdauer

Der Vertrag wird fest abgeschlossen flir die Dauer der vertraglich vereinbarten
MalRnahme. In diesem Zeitraum kann der Vertrag von beiden Seiten nur aus wichtigem
Grund gekundigt werden.

Ein wichtiger Grund, der TBS zur fristlosen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere
dann vor, wenn der Auftraggeber trotz schriftlicher Aufforderung unter Setzung einer an-
gemessenen Frist nicht seinen Mitwirkungspflichten nachkommt, die zur Erfullung der
vertraglichen Verpflichtungen von TBS erforderlich sind.

Im Fall einer vom Auftraggeber verschuldeten fristlosen Kiindigung durch TBS hat diese
Anspruch auf die vereinbarte vertragliche Vergitung. Sie wird sich aber das anrechnen
lassen, was sie infolge des Entfalls der Leistungspflicht erspart oder zu ersparen
bdswillig unterlasst.

Der Anspruch auf etwaigen weitergehenden Schadensersatz bleibt unberihrt



